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N AtmdadesIEstrateglas w_

' Resultadosﬂmpactos Alcangados e
MetOdOIOQIGas Desenvolv:das -

_ j-_ necessrdades especrf cas L
| ",Quantldade de Atendlmentos 598 SIGM
| Quantidade de Pessoas 199 - SIGM

Acolhida = . e - “orientacoes |
N equrpedoCCII 5000pessoas -
mdmduars S Atendrmento _ :
' Em razao da srtuagao da vulnerab:lldade das famlhas que'
reallzado peta eqmpe tecnrca por :
3 acentuou no. penodo da pandemia e a difi culdade para 0
meio’ de demanda espontanea oul.
;acesso ao DAS - Norte devrdo 3 drstancra esclarece
agendam_ento prevro utrhzado , -
e ‘ esse numero Tivemos um aumento da procura pelo
como esfratégia que- possrbrlrta
: S atendlmento no servigo: “em relagao a concessao de
maior vinculaggo junto a famllla :
_'benef’ cms e orrentagoes sobre programas Munrc:pal e

Estadual g : ‘
'_Os usuanos ~efou famlllas tiveram suas demandas"

efou ' rndrvuduos e possabmta maror
proxrmrdade com a realrdade das

‘ ,pessoas atendrdas :
1 suprrdas e puderam ter conhecrmento das pohtrcas-‘

' i publlcas e servrgos dlSpOﬂlVElS _

. Realrzamos a. avahagao atraves de planilha‘ de
'atendlmento do CClt e relatono gerado pelo SIGM os
L ,numeros sao tabulados dlSCUtldO entre equrpe e Gestao '

- procura no Servico.

{A dupla psrcossocral 1dentrf cou nas famrhas atendadas as
Hreais necessrdades sociais, emocronals e: matenals de' _

maneira a encamlnha ias aos demais recursos do terntono L

Levantamento da planilha de controle de atendrmento da|

do IADC para analise da realldade dos atendrmentos e |

Busca Ativa- Realizado pela. dupla ‘_Pode—se atraves das ag.oes da dupla psrcossocrai'-,
_ psrcossocral propondo levar para _ldentn‘" car as pessoas com deﬂcrencna efou em srtuagao
las famrhas em: vulnerabllldade : de alta vulnerabrhdade lsoladas em suas ' residéncias,
socr_al mformagoeslonentagoes com pouco ou nenhum acesso ‘aos servu;os publrcos
diVUlgagao das atrvrdades do promovendo e posmbmtando a insercao nas diversas,'-

Centro de Convrvenma - | atividades propostas pelo Centro de Convrvencra

e munlcrplo além de tragar um ptano de atengao as|
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MELHORES:

GS

2020

- DIASDA CRUZ

A eque reglstrou mensa!mente as sﬁuagoes da busca

' ‘socmaSSistenclal 1dent|f cando a vulnerablhdade somal e
- se enquadra no pubhco prlorltarlo
R Quantldade. 01 reglstrada no SIGM e 05 sem reglstro no |

snstema

Conheclmento e mapeamento de.

redes. socloassnstenclals e
mtersetorlal Partlclpagao nas
Reunides Intersetonats C e

Inter_locu‘gao com recursos da rede

do territorio.

1 _O
1 lntersetorlals e com a mterlocugao permanente com 08

|ADC procura estar presente nas reunidoes

_demals recursos do temtono garantlndo que a rede de | _

atendtmento se fortalega proporcmnando maior atengao

"--e qualldade de vida as famlhas
O IADC esteve presente nas 02- reunloes Intersetorlals LUA

que ocorreram no terntono no ano de 2022

Avahamos que a reunlao |ntersetor|a| Lua ocorreu poucas '
vezes no terntono sendo somente 02, observamos que.
ocorreu essa redugao dev1do a pandemla o IADC vai se |
' moblllzar para efetwar a continuidade das reunibes

mensalmente |nterag|ndo no grupo da Intersetonal g

' dlspombllzzando o espago da Instltmg,ao para ocorrer as

TEU['IIOSS

Encaminhamentos par’a s‘ervigos
de polltlcas publu:as e para a
_rede socmassnstenclal - A partlr
da demanda expressada o usuano

pode ser encaminhado para 0s

Servigos dlsponwels na rede,- que

possam atender a necessidade

apresentada.

Os encamlnhamentos para a rede ocorreram conforme

_necessano com Ob]etIVO de supnmlr as demandas . dos :

usuarlos elou famlllas

Os encammhamentos sao reglstrados no SIGM e prontuano

famlhar onde sao tabulados mensalmente para |dent|ﬁcagao, -

do objetlvo do encamlnhamento e encammhamento

proposto permitlndo avallar o] alcance da meta proposta

lnfonnagao "e’ comunicagao

sobre 0s d:re:tos e fonnas para

o seu acesso € reclama(;ao--'

Ocorreram em todas as oficinas,
atendimento individual da equipe

Com 0s ensnnamentos propostos pelas onentagoes
paiestras oﬂcmas atendlmentos € rodas de conversa,
o0s usuanos puderam ser sensibilizados a ‘entender seu |
papel na construgao de tarefas coletlvas para o alcanceu

: de objetwos comuns |

'..atwa e, encammhamentos realizados. para..a.. rede e

‘ www dlasdacruz org '.—
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técnica. - 0s educadores e oﬁcmelros reahzaram o planejamento

. _' atendendo a demanda traznda nas, oficinas com tema'ucas
dwersas Garantlndo o acesso a mformag.ao referente

‘aos dlreltos

' Insergao e partlclpagao na
| de

intersetoriais e Interlbcut;.ao com

artlculagao redes
recursos da rede do terntono -

Partlmpagao o nas: _

Intersetonals e lnterlocut;.ao com

_recursos da rede do terntono

Reunloes_

Garantlu se maior atengao e quahdade de v:da as. famlllas

com a representagao contlnua da IADC nas reunides

lntersetonals e - com. a mteriocugao pemﬂanente com 0S

demals recursos do temtono a rede de atendimento se

‘fortaleceu

Reallzamos a avallagao ao f nal do ano comparando ol

numero de reunloes agendas e o nimero de reunloes em| -

' que a IADC esteve representada Pretendemos para o' ‘

proxmo ano estar presente em 90% das reunioes.

Mobilizacdo e ‘articulag::‘io da
rede’ socloassnstenclal _e
fortalecumento de redes de apom
em .

-Partu:lpagao Formagoes

Grupos de Trabalho e Foruns

Com a art:culagao com - a

rede socroassnstencnal
possm:htou a equlpe de trabaiho da entidade, melhor

quahdade nos atendlmentos e malor ailnhamento com as

'pohtlcas e rede de atendlmento

Notificacao ‘de “situagdo de
violéncia e ‘Notificag.éesr de
de de

direitos- A equipe técnica . realiza

situacoes violagao

discussdes de casos para melhor

javaliar  os encaminhamentos e

acompanhamentos das familias. - |-

Ao ser |dent|ﬂcar uma sﬂuagao em que os direitos do|
lndwnduo foram v101ados a equipe técnica reallzou a
not|ﬁcagao aos orgaos responsavels

As notifi cagoes 580 dewdamente registradas no SISNOV
SiGM ‘

- Artes,
Bordado Lian Gong, Capoewa,

Oficina de Culinaria,

Culinaria,. Dangas, Alongamento,'

Yoga, Vwencla COrporaI e Artes-

Atmdades socloeducatlvas sobre

et:ca, cultura e mdadanla e

fort'aleCimentd do _protagonismo.

social; Desenvolwmento de

As ofi cunas ocorreram no penodo dlurno vespertmo e
noturno com turmas d1V|d|das por ‘idade: nos dias de
segundaasexta fe:ra '
Oﬂcmas '
Alongamento 01 turma
Capoelra 03 turmas;
Danga 02 turmas

Treino funcr_onal 01 turma

Z'x.[mba'- ,0.1 furma,

atividades e artlculagao junto as

WWW, dlasdacruz org -
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[politicas puablicas para ampliagéo
da lndependenma e autonomla de
pessoas com deﬁmencia e de suas

‘ famlllas

Li'an GOng' 01 turma';" -
Yoga 01 turma '

Culmana 05 turmas

' jArtes 04 turmas

Bordado 01 turma

autoestlma estlmulando 0 protagonlsmo de maneira a

' sentlr—se capaz de atuar como ‘catalisador das situacoes de |

B falxas etarnas da fam;lia e comunldade puderam |nterag|r el

'estabelecer vmculos mals estreltos

|- Com as onentagoes dadas nas ofcmas o usuario se

conscnen’uzou que para construgao de seu pro;eto de vuda

faz-se necessarla sua dedicaoao 4 sua formagao escolar.

: resultados foi posswel forta!ecer e consolldar 0s vmculos

SOCIaIS entre os educandos eo papel da entldade nesta

comumdade A equ;pe técnica e educadores realizaram

Ievantamento de satlsfagao em relagao as oficinas, novos

‘pro;etos e espago fISICO

- :,- Dados coletado do SIGM.

' _"Cunho socmeducatlvo,_

ultu'ral e esportivo:

: atendlmentos com 191 partlcupantes _
s Cunho cultural 210 atend:mentos com 87 parﬂmpantes =
| Artes - LR
_ 'Cunho esportwo 164 atendlmentos com 122 partlclpantes

|~ Lian Gong Yoga e Vivéncia corporal ' |
- Cunho artesanal 100 atendimentos com 30 partlclpantes -

: : _Bordado e Corte e Costura

A equipe se m0b1|IZOU para orlentar todos 0s. usuanos a

reahzarem o} Cadastro Umco para mclusao no SIGM.

\noienma na famma e comumdade Com a oferta dessas :

-.oﬂcmas em horarlos alternatwos 0s 1nd|V|duos das duversas

A partlr dos md:cadores de satlsfagao ‘expectativa e|

rodas de conversa nas oﬁcmas ho final do ano reallzando of

192

- 0 usuarto desenvolveu seu autoconheCImento el.

WWW. d:asdacruz org -
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Of' cma de Cullnarla, Artes,

Bordado, Llan Gong, Vlvencla '
Corporal - Atiwdades de 1nclusao .

a wda comunltana ea partlclpacao

socnal de pessoas com deﬂc1en01a

Os'participantes po‘tencializem sua autoestima, atraves

_de um. espaco de soclallzacao e conhec:mento troca de

_i-expenenma dlante de suas. vwenclas puderam se

' _[aproprtar da sua cond:cao de Indlwduo que contnbun com

a somedadel famllla empoderando~se como cidad3o néo
SO de deveres como tambem de dlreltos Possnbllstando a

prevencao ao combate ao lsolamento

ndl\nduo de. que cada demsao tem uma consequenma

"desenvolvendo ass:m seu bom senso e senso cntlco

E Poss:bllutou tambem 6 acesso a mamfestacac artlstlcas e ;-
cultural mteragindo com o 0s usuanos do CAPS.
| Dados coletado do SIGM: SR
Cunho cultural 210 atendrmentos com 87 participantes —
Ares | |
'Cunho esporthO' 164 atendlmentos com 122 parhcnpantes

— Lian Gong, Yoga e Vivencaa corporal

Os ensnnamentos dados nas of cinas, consmentlzaram o{

‘Oﬁcmas de Culmana, Corte e
‘ Costura, Artesanato e Mamcure

Atlvadades reiacnonadas a ger-acao
de trabalho e - renda economla
sohdarla ou. outras atl\ndades
da
o ‘|ntegracao ao mundo do trabalho

relac;onaclas A promocao_

ampllacac do conheclmento dos usuarios contnbumdo
-para 0 desenvolwmento de atitude critica, valonzandc 0

' saber as vnvenclas 0 protagonlsmo somal capamtando—'

‘renda. . . : _ :

:— Com a. oferta de mformagoes sobre a cultura e historia e
com a proposta pe|a busca da orlgem da comunidade e das
famtllas os lndwnduos desenvolveram a capac1dade de

terntono B
A partir-. dos |nd|cadores de satisfacao, expectatlva e

: 'resultados fm posswe! fortalecer e consolldar oS vmculos

sociais entre os educandcs eo papel da entidade nesta

: ‘.comumdade A equ1pe tecmca e educadores reallzaram

-Essas oficinas tlveram .como ObjetIVO promover a

os a executar atnvndades com objetivo de geracao de |

_valonzar suas ongens e fortalecer as relagoes no seu|.

{rodas de conversa nas ofi cmas no fi nal do ano reahzando ol

_Ievantamento de sahsfagao em relacao as oficinas, novos

wWww. diasdacruz org

Rua Joio Rodrigues Serra, 451 —
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‘p'rojetds e éSpag‘o fisico. -
Dados coletado do SIGM

_ 0unho cultural 260 atendlmentos com 147 parhmpantes

L 08 usuanos a entender seu papel na construgao de tarefas, .'

Palestras Térhéticas, Café

Convivéncia, = - Rodas de)
_'Conversas e Atmdade externa
Atw:dades

dlreltos

no . terntorlo

socmeducatwas | sobre
humanos soc;a:s e’ dnverSIdade

cultural

" | coletivas para o aicance de objetwos comuns
| Contudo, - :

ménsalménte

1A famllla elou usuarios tweram conhec1mento das poiltlcas '
_ pubhcas servngos e temas dlveI'SOS de manelra a ser
L protagonlsta na busca por seus d:re:tos

As mformag:oes propostas pelas palestras senssblllzaram

-com as - ofertas dessas atividades,

socuoeducatlvas 0s. usuanos desenvolveram a capacudade- ‘

|de va!onzar suas orlgens e fortalecer as relagbes no seu

terrltorlo .

A avahagao ocorreu via remoto com us usuanos atraves _

de grupo de whatsapp e rodas de conversa apoos as

atwidades A eque Ievantou as manlfestagoes presenga_ ‘

mteres_se pelos temas abordados

_ para - “aprimorar as ativrdades

' socloeducatlvas

Palestras TematlcaS' 109 com 159 particlpantes

Rodas de Conversas Capoelra. 03.no ano de 2022 com

ate 60 pamcupantes

avallando ‘

: Programa Vlva Le:te-
Atividades - grupals de conkuo e

onentag.oes grupais

Colaborou- com a complementagao allmentar e garantia da

melhor seguranga ahmentar as criangas atendidas, bem_
como ‘maior proxlmldade e contato” com as famlhas dos_

usuanos atendndos Atraves da entrega fon'nou se umj

Grupo com as’ Mulheres do Vwa Lelte que estlmulou )
protagomsmo das mulheres

No ano de 2022, 29 famlllas foram mscrltas e receberam:

semanalmente 5 I|tros de Ielte.

Reumao da Eque Tecnlca e

operaclonal _

Possnbahtou a dlscussao dos casos acompanhados pela

equ1pe tecn:ca oferecendo devolut:va aos educadores e

recebendo seus apontamentos _Foi posswe! acompanhar

www dlasdacruz org: -

Rua .loao Rodngues Serra, 451 =~ Jd.Eulina — Campmas —CEP. 13063—240 Fone: (19)3241—9393 il
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L 'piane}amento com os educadores SOCIalS

o desenvolwmento das atlwdades reahzadas bem como :

: __atualtzagao das demandas wvencuadas em_cada ofi icina, | ...

propormonando espago para expressao avahagao e

Proporc:onou a- avahagao permanente das atlwdades do :

| Reunisio Equipe Técnica -

més, bem como adequagoes ao planejamento proposto -

'Poss1b|htou alnda o] acompanhamento dos casos atendidos |
'pela eqmpe tecnlca e avahagao do desenvolwmento desses
usuanos A equnpe se. orgamzou para realizar reumoes

'todas as sextas fe:ras onde sao dISCUtIdOS casos e todo :

funmonamento do CClI

N Visita Domlclhar E Atend:mento
reallzado pela equ1pe tecnlca por
meio de demanda espontanea ou
agendamento prevno utmzado
‘ como estrategla ‘que - p035|b|||ta
malor vmculagao junto a famulla
: elou mdlwduos e pOSSIbIIEta malor
prommldade com a realldade das
pessoas atendldas Atiwdades de
de
situacao. de pnvagao desprotegao

identif cagao pessoas e

e violagdo de dlreltos

_ aos USUGI’IOS

As wsutas possub:htaram 0 aumento da prox:m[dade junto
reconhemmento do territono -evitar a B
desvmcuiagao do usuarlo no servu;o assm com ‘a
prevengao de vulnerabtlldades ,

O usuario pode desenvolver seu autoconhecnmento e

autoestlma de maneira a sentir-se capaz ‘de atuar como

'catallsador das sutuagoes de vnolenCIa na famma e

,'comunldade As famillas tambem tlveram suas demandas

supndas e tweram conhecumento das pol|t|cas publicas e

_ servn;,os dlspomvels

A eque tecmca realizou sempre que ‘necessario -como

: estrategla para venf cag,ao das sntuagoes de auséncia no|
_servn;o sem justlf catwa e para amphar 0 conhecnmento do

contexto famlllar

o Quantldade de v:sna Domlcmar. 09

Grupo de Gestantes — Aﬁili_c_léd_es
de ‘de

orientagbes grupais

_g_rupais |

As_ gestantes parhctpantes puderam ampllar .,eu

) conhemmento em relag.ao aos conceltos apresentados e

malor autonomla nas demsoes e planejamentos 1nd|vnduats

L No final do curso as gestantes recebem um kit enxoval
convivio . e|’

confeccmnados pelas voluntanas do Dlas da Cruz

Aconteceram dous grupos em 2022 com 10 gestantes ao|

o _todo.

O grupo fo1 avallado conforme (o] nlvel de adesao sempre

www dlasdacruz org -
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respeltando as dlverstdades e proporcmnando um espaco
o o de mtegragao dlalogo e lnformagao Ao fi nal do grupo ).

reallzamos uma roda de conversa para ouvir o nivel de
'satlsfacao das gestantes Observamos que devido al
" pandemla tlvemos pouca adesao ao grupo

Grupo Mundo do Trabalho- : Com as or:entacoes dadas nas. of cinas, o usuario se

_ Athldades relacnonadas a geragao'

de - renda economla solldar:a ou
outras at1v1dades reiacnonadas a

-promogao de lntegracao ao mundo

do trabalho & atlv:dades grupals de’

COﬂV!VIO

consclentlzou que para construcao de seu projeto de \nda |

faz—se necessana sua dedicacdo a sua formacao escolar

possmllltando o reconhecnmento do trabalho da educacao :

como dlreltos de cldadama

Voltadas para 0 mundo do trabalho. 41 atendlmentos ‘
- {com 76 parhcnpantes ‘ - ' '

Obs'orv'acées:. |

No ano de 2022 tlvemos uma rotatlwdade de usuarlos em algumas oficinas. e aumento

_ S|g|mfcatlvo da demanda de usuanos ‘para. atendlmento de demanda espontanea para

onentagoes sobre benet" icios ‘assistenciais. Estarnos onentando todos os usuarios a realizar

0 Cadastro Unlco para dar contmwdade na partlmpacao do CCII Muntos registros n&o foram

contablllzados no SiGM dewdo a falta de cadastro dos mesmos A Institun;;ao esta se.

' organlzando e planejando fazendo agoes juntamento ao Cad Unlco perlodlcamente para.

_'reestruturar a parte qualltatwa no SIGM

Atraves dos reglstros das Ilstas de presenca fotograf as e permanencla no ser\m;.o -

anallsamos tnteresse e motlvagao dos usuarlos na partlmpagao em atwndades de rodas de

conversa e palestras assegurando o espago de referencna para 0 conva\no grupal e -

comumtano

.Proporcuonamos at:vudades com temas dlversmcados como Autocmdado no més das -

desenvolvendo aprox:magao dos vmculos famlllares ‘e comunitarios. -

mulheres 18 de malo Agosto Lllas - Combate a VloienCIa a Mulher Outubro Rosa em

- 'parcerla com o Centro de Saude do- Jardlm Euhna Allmentacao Saudavel e palestras com o

‘PROiN - Programa de Integracao da Guarda Munlclpal de Camplnas e Cafés com as

‘famllias Com ‘a oferta dessas atnndades promovemos um maior convnno de mtegracao

entre as ofi cunas favorecendo 0 desenvolwmento de atlv:dades mtergeracmnal

Tlvemos um olhar atencmso para atender nas oﬁcmas de artes e cuhnana o publlco do

WWW. cllasdacruz org
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.CAPS Centro de Atengao Psmossoc;al fortalecendo e promovendo um espago de escuta

aos educadores e sens:balizando os demaus usuanos das o‘r“ cmas Ao todo 06 usuarios

f_frequentam o servugo proplclando vwenmas que valonzam as experlenC|as de wda e-que
estlmulam e potenmahzam o desenvolwmento da autonom:a e permltlndo 0 acesso a
mamfestagoes artlsttcas Nesse ano: cnamos a Roda de Capoelra na ‘Comunidade onde
poss:blhtou reSS|gn|f car 0s espagos pub!:cos potenmahzando a capacudade protettva das -
familias e comunldade Com a oferta de mformagoes sobre a cu!tura e hlstorla e com a
proposta pela busca da origem da comunldade e das famlllas os mdlv:duos desenvolveram '
j‘a capacndade de valonzar suas ongens e fortalecer as relagoes no seu terntono Ocorrerem o
05 encontros corn até 60 pessoas em cada um _ - s ' o |
| 0 fortalecnmento e amplltude que o grupo o mulheres do Vtva Lelte formado pelas maes_ E
e responsavels que vem ret:rar o Ielte na |nst1tungao uma vez por semana as tercas feira,
_4 lntens:f cou-se A Assnstente Socnal proporcaona debates e traz lnformag:oes pertlnentes ao
pubhco antes de entregar o leite, essas v:venmas propic1aram expenencxas que estimularam
o protagomsmo atraves do acesso a mformagao sobre direitos de mdadanla
Atraves do termo de fomento a Instltwgao foi contemplada pelo Edital n° 01/2020
Reallzamos 0 Pro;eto “Tamu Juntu Transformagao e Empoderamento através da Arte 0' o
pro;eto impulsionou o trabalho 'do CCIi aumentando 0 publico de cnangas na Instltwg;ao e
favoreceu para proporclonar passelos pela regiac e quallf cam‘nos nossos materiais.

Cam’piri_as_, 29 de margo de 2023.

Opmatoe G

Sllvanla Ferro - .. .. carolina M. Mozol
PreS|dente D[retona Executlva © . .. Coordenadora Técnica
wWw'dianacruz o'rg - E—ma11 secretaria@dlasdacruz org

Rua Joﬁo Rodngues Serra 451 —Jd Eulma Campmas CEP 13063 240 — Fone (19)3241-9393



