RECONHECIDA DE UTILIDADE PUBLICA PELAS LEIS:
MUNICIPAL N° 4709/77
ESTADUAL N°. 1406/77
FEDERAL N° 95617/88

\  Instituigdo Assistencial
A\, Dias da Cruz

RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO OBJETO DO AJUSTE — 2023

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
PESSOA COM DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS — SMASDH

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: INSTITUICAO ASSISTENCIAL
DIAS DA CRUZ

CNPJ: 44.599.058/0001-79

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA:

Rua: Jodo Rodrigues Serra n° 451 Bairro: Jardim Eulina

CEP: 13063-240 Campinas/SP

E-MAIL: secretaria@diasdacruz.org / centroconvivencia@diasdacruz.org
FONE: (19) 3241-9393 (19) 3212-1224

RESPONSAVEL TECNICO DO SERVIGO/PROJETO: Carolina Miletovic Mozol

NOME DO SERVICO/ PROJETO: SCFV - Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — CCIl - Centro de Convivéncia Inclusivo e

Intergeracional.

Tipo de Concesséo: (X ) Colaboracéao Periodo de Vigéncia:
( ) Fomento ( ) Emenda Parlamentar
01/04/2020 a 03/2021

Termo n° 080/2020 01/04/2021 a 03/2023
01/04/2022 a 03/2023
Aditamento n° 126/2021 01/04/2023 a 09/2023
11/2022 01/10/2023 a 03/2024

85/2023 Periodo de Referéncia do

160/2023 Relatorio: 01/2023 a 12/2023
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Meta pactuada no Plano de Trabalho:

Janeiro a dezembro /2023 — 09 grupos de 30 metas.

ORGAO PUBLICO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
PESSOA COM DEFICIENCIA E DIREITOS HUMANOS

ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL: INSTITUICAO ASSISTENCIAL DIAS
DA CRUZ

CNPJ: 44.599.058/0001-79

ENDERECO DA UNIDADE EXECUTORA:

Rua: Jodo Rodrigues Serra n°® 451 Bairro: Jardim Eulina
CEP: 13063-240 Campinas/SP

E-MAIL: secretaria@diasdacruz.org/centrodeconvivencia@diasdacruz.org
FONE: (19) 3241-9393 (19) 3212-1224

RESPONSAVEL TECNICO DO PROGRAMA: Carolina Miletovic Mozol

TIPO DE CONCESSAOQ: Colaboracéo
PROGRAMA/SERVICO/PROJETO: SCFV - Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos — CCIl - Centro de Convivéncia Inclusivo e

Intergeracional.

Atividades/Estratégias
o ) Resultados/Impactos Alcangcados
Metodoldgicas Desenvolvidas

A dupla psicossocial identificou nas familias atendidas, as
Atendimento individual reais necessidades sociais, emocionais e materiais de

maneira a encaminha-las aos demais recursos da
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comunidade e municipio, além de tracar um plano de
atencao as necessidades especificas.

Os atendimentos séo registrados no SIGM e na planilha

de atendimento do CCII da instituicdo; os numeros sao

tabulados, discutidos entre equipe técnica e, quando

necessario, com a Gestdo do IADC para analise da

realidade dos usuérios atendidos, verificagdo dos

encaminhamentos  realizados, levantamento da

demanda reprimida e direcionamento DAS.

Quantidade de Atendimentos: 309

Quantidade de Pessoas: 175

Levantamento da planilha de controle de atendimento

da equipe do CCIl: 792 pessoas.

A partir dos indicadores de satisfacdo, expectativa e
resultados, foi possivel fortalecer e consolidar os vinculos
o . sociais entre 0s usuarios e o papel da entidade nesta
Avaliagdo com o0s usuéarios _ _ o _
o comunidade. A equipe técnica e educadores realizaram
das oficinas o _ .
rodas de conversa nas oficinas no final do ano realizando
o levantamento de satisfacdo em relacdo as oficinas,

novos projetos e espaco fisico.

Pbde-se através das acdes da dupla psicossocial
identificar as pessoas com deficiéncia e/ou em situacao
de alta vulnerabilidade isoladas em suas residéncias,
Busca Ativa com pouco ou nenhum acesso aos servigcos publicos,
promovendo e possibilitando a insercdo nas diversas
atividades propostas pelo Centro de Convivéncia.

Quantidade: 01 registrada no SIGM e 04 sem registro.

Os participantes potencializaram sua autoestima, atraves
Grupo Viva Bem + de um espaco de socializagdo e conhecimento, troca de

experiéncia diante de suas vivéncias, apropriando-se da
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sua condicéo de individuo que contribui com a sociedade/
familia, empoderando-se como cidadao, ndo apenas em
relagdo aos deveres, como também a busca pela
garantia de seus direitos. O grupo também contribuiu
para a reducdo e prevencado as situacOes de isolamento
social, apatia e sintomas de depressdo, comuns em
idosos e pessoas que vivem em situagbes de
vulnerabilidade social e/ou violéncia familiar.

Quantidade de pessoas: 30

Grupo de Gestantes

Através das atividades desenvolvidas no grupo, as
gestantes participantes tém a possibilidade de ampliar
seu conhecimento em relagdo aos conceitos
apresentados e maior autonomia nas decisbes e
planejamentos individuais e familiares. No final do
periodo, as gestantes recebem um kit enxoval
confeccionados pelas voluntérias do Dias da Cruz.

No ano de 2023 devido as questdes de alteracdo da
equipe técnica, optamos por focar na reestruturacdo do
grupo, no quesito pedagégico, com os educadores.
Assim, o0 grupo de gestantes ocorreu na forma de
atendimentos individuais, realizados com a dupla
psicossocial, com foco no acolhimento, encaminhamento,
orientacdes, conforme a demanda apresentada, e doacao
de um kit enxoval para o bebé.

Grupo Mundo do Trabalho

No ano de 2023 realizamos atendimentos individuais
conforme demanda espontanea dos usuarios.

A equipe orientou e realizou a elaboragdo de curriculos;
indicou cursos profissionalizantes, no municipio de
Campinas e no final do atendimento foram impressos 05

curriculos para cada pessoa atendida.
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Foi disponibilizado aos interessados vagas recebidas nos
grupos de whatsapp;

Também, em especial, nas Oficinas de Culinaria para
adultos e na Oficina de Manicure, foi dado énfase na
possibilidade de o0s participantes atuarem como
autbnomos e conseguirem uma renda extra com o
aprendizado adquirido.

Voltadas para o mundo do trabalho: 36 atendimentos.

Oficinas de cunho cultural

Dancas e artes

As atividades desenvolvidas e as reflexdes e rodas de
conversa realizadas nas oficinas, possibilitaram ao
participante, a percepcédo de que cada decisdo tem uma
consequéncia, desenvolvendo assim seu bom senso e
senso critico. Possibilitou também o0 acesso a
manifestacfes artisticas e culturais e uma Apresentacao
de Encerramento do Ano para as familias e convidados.
As oficinas aconteceram no periodo matutino, vespertino
e noturno, com 1h30m de duracao, a partirde percursos e
de acordo com o ciclo de vida dos usuarios, da seguinte
forma:

Dancas: 4 turmas — 1 x p/semana - vespertino

Dancas: 2 turmas — 1 x p/semana - (noturno)

Artes: 2 turmas (infantil) — 1 x p/semana (vespertino)
Artes: 2 turmas (intergeracional) —1 x p/semana
(vespertino)

Cunho cultural: 203 atendimentos com 126

participantes

Oficina de cunho esportivo
Yoga, Lian Gong e atividades

fisicas e esportivas

As oficinas ocorreram no periodo vespertino e noturno
com turmas divididas por idade nos dias de segunda e
quarta feira.

As Oficinas tiveram carga horaria de 1h30m e
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ocorreram da seguinte forma:

Yoga: 1 turma — 1 x p/semana (matutino)

Lian Gong: 1 turma — 1 x p/semana (vespertino)
Atividades Fisicas e Esportivas:

3 turmas — 2 x p/semana(vespertino) e 1 turma — 2 x
p/semana (noturno)

O usuario desenvolveu seu autoconhecimento e
autoestima, estimulando o protagonismo, de maneira a
sentir-se capaz de atuar como catalisador das situacoes
de violéncia na familia e comunidade. Com a oferta
dessas oficinas em horarios alternativos, os individuos
das diversas faixas etarias da familia e comunidade
puderam interagir e estabelecer vinculos mais estreitos.
Cunho socioeducativo, cultural e esportivo: 399

atendimentos com 520 participantes.

Oficinas de cunho artesanal
Bordado, Costura, Crochg,

Culinéaria e Manicure

As oficinas de cunho artesanal, estimularam as
potencialidades e habilidades dos participantes,
incentivando-os ao alcance de seus objetivos e ao
planejamento de acles para atingi-los. Proporcionou o
empoderamento para a construcdo de um projeto de
vida, considerando sua cultura, seus valores e
habilidades desenvolvidas.

As oficinas ocorreram no periodo matutino e vespertino, a
partir de percursos, de modo a garantir aquisicdes
progressivas aos seus usuarios, da seguinte forma:
-Bordado: 01 turma — 1 x p/semana (vespertino)

-Corte e costura: 02 turmas — 1 x p/semana (vespertino)
-Croché: 01 turma — 1 x p/semana (vespertino)

-Culinaria: 04 turmas — 1 x p/semana (matutino)

-Culinaria: 04 turmas — 1 x p/semana (vespertino)
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-Manicure: 01 turma — 1 x p/semana (matutino)
-Manicure: 01 turma — 1 x p/semana (vespertino)
Cunho artesanal: 408 atendimentos com 145

participantes

Palestras Temaéaticas, Rodas
de

externa no territorio.

Conversa e Atividade

A familia e/ou individuos tiveram conhecimento das
politicas publicas, servigos e temas diversos de maneira
a ser protagonista na busca por seus direitos.

As informac0des propostas pelas palestras, sensibilizou os
individuos a entender seu papel na construcéo de tarefas
coletivas para o alcance de objetivos comuns.

- Instituto Flor: Roda de Conversa: “Saude da Mulher e
Autocuidado” - 56 participantes

- Roda de Conversa: “20 anos do Estatuto do ldoso” —
Carla Borgui — Coordenadora de Politicas Publicas para
Pessoa ldosa — CMI - 50 participantes

- Roda de Conversa: “Capacitacédo para Profissionais da
Limpeza: Diarias do Felipe” — Personal Clean - 55
participantes

- Passeio para a Exposicdo do SESC - Darwin, o
original- 46 participantes

- Passeio: Expoflora — 96 participantes

- Mobilizacdo “18 de Maio — Dia Nacional de Combate a
Exploragédo Sexual contra Criangas e Adolescentes”,

caminhada pelo bairro — 50 participantes

Participacdo nas Reunides

Intersetoriais e Interlocucao

com recursos da rede do

territério

Garantiu-se maior atencdo as familias em 2023, com a
representacdo continua da equipe do CCII - IADC e dos
demais servicos da rede, nas reunifes intersetoriais. A
interlocugdo permanente entre os servigos do territorio,
possibilitou o fortalecimento da rede e um atendimento

mais efetivo nos casos criticos em que a urgéncia e a
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demanda por varios servigcos sejam necessarias.

Programa Viva Leite

O Projeto Viva Leite realizado em parceria com a
Prefeitura de Campinas e o Governo do Estado de Séao
Paulo, colaborou com a complementagéo alimentar e
garantia da seguranca alimentar as criancas atendidas,
bem como maior proximidade e contato com as familias
dos usuarios atendidos.

Através da entrega formou-se um Grupo com as
Mulheres do Viva Leite e estas foram convidadas a
participar das palestras realizadas pelo CCIl, as quais
contribuiram na aquisicdo de conhecimentos em diversas
areas e no estimulo ao protagonismo dessas mulheres.
No ano de 2023, 35 familias foram inscritas e

receberam semanalmente 4 litros de leite.

Reunido da Equipe Técnica e

operacional

Através das reunides semanais para discussdo dos
casos acompanhados pela equipe técnica, foi possivel
oferecer uma devolutiva e orientacdo especifica aos
educadores, assim como, receber seus apontamentos.
Também, foi possivel acompanhar o desenvolvimento
das atividades desenvolvidas, bem como obter a
atualizacdo das demandas vivenciadas, proporcionando
um espaco para expressao, avaliacdo e planejamento

entre equipe técnica, educadores sociais e oficineiros.

Reunido Equipe Técnica

As reunides de Equipe técnica, proporcionaram uma
avaliacdo permanente das atividades mensais, bem
como adequacdes ao planejamento proposto. Possibilitou
ainda o acompanhamento dos casos atendidos pela
equipe técnica e avaliacdo do desenvolvimento desses
usuarios. A equipe realizou reunides todas as sextas

feiras, onde foram discutidos casos e todo funcionamento
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do CCII.

A equipe técnica realizou visita domiciliar sempre que
identificada alguma situacdo de risco as familias
atendidas e, também, como estratégia para verificacao
das situacOes de auséncia sem justificativa, nas oficinas
e/ou atividades grupais, assim como para ampliar o
conhecimento do contexto familiar dos usuérios
Visita domiciliar
atendidos.

As visitas possibilitaram 0 aumento da proximidade junto
aos usuarios, reconhecimento do territorio, evitar a
desvinculacdo do usuario no servico, assim como a

prevencao de vulnerabilidades e riscos do territorio.

Quantidade de visita Domiciliar: 10

Observagdes:

Em 2023 iniciamos um processo de reorganizacdo dos espacos, das

atividades (oficinas, grupos, eventos) e, também, do quadro de RH.

Nesse sentido, foi contratada uma Psicopedagoga, com graduacao em
Pedagogia, P6s-graduacdo em Psicopedagogia e Especialista em Psicanalise
da Crianca, Adolescentes, Idosos e familia, a fim de dar suporte tanto na area
pedagdgica, que envolve as Oficinas e atividades grupais, quanto nas questdes
psicolégicas que afetam criancas e adultos que vivem em situacdo de

vulnerabilidade social.

Da mesma forma, em outubro de 2023, foi realizada a contratacdo de
uma Assistente Social com Pds-graduacdo/MBA e larga experiéncia na PSB —
Protecdo Social Basica, com o objetivo de reestruturar as acdes desenvolvidas,
no que se refere aos atendimentos/encaminhamentos, alimentagdo do sistema

SIGM da Secretaria de Assisténcia de Campinas, intensificacédo do trabalho em
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Rede, no sentido de contemplar as diretrizes do SCFV — CCII, descritos na
Tipificacdo e no Plano de trabalho 2023, objeto do Termo de Referéncia e
Parceria com a SMASDH.

Em relacdo aos espacos fisicos e atividades, ampliamos o atendimento
do “Grupo Viva Bem +” para 30 usuarios e foi disponibilizado o espago do saléo
principal da instituicdo para realizacdo das atividades, as quais acontecem
semanalmente, as tercas-feiras — das 15h as 16h30. No saldo principal,
também passou a ser realizada a Oficina de Yoga, que acontece

semanalmente as sextas-feiras, no periodo da manha.

Essa reorganizacao dos espacos e das atividades proporcionou, além do
aumento no numero de participantes, uma pratica efetiva das atividades
propostas pela Oficina de Yoga e pelo Grupo Viva Bem +, com resultados
positivos em termos de melhoria na qualidade de vida dos usuérios atendidos,
incluindo a reducdo e prevencdo das situacbes de isolamento social e

institucionalizacdo do publico 60+.

Em relacdo as demais oficinas e espacos utilizados, foram mantidas
todas as Oficinas, conforme metas pactuadas no objeto de parceria e exposto

nas Atividades/ Estratégias Metodoldgicas desenvolvidas, nesse Relatorio.

Igualmente ao ano de 2022, houve rotatividade de participantes em
algumas oficinas e um aumento significativo da demanda de usuérios para
atendimento sobre beneficios assistenciais, doacfes de cesta basica,
orientacdes sobre inclusdo e atualizacdo do CAD Unico. Todos esses
atendimentos, orientacdes e encaminhamentos ao DAS-Norte ou demais
servicos da rede foram realizados pela Assistente Social, que aproveitava o
momento para divulgar e incluir esses usuarios nas atividades oferecidas pelo
CCIl, sempre que avaliado como necessario e houvesse disponibilidade de
vagas, no sentido de fortalecer os individuos e familias na superacdo e

enfrentamento de suas vulnerabilidades.
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No segundo semestre de 2023, iniciamos uma forca tarefa para que
todos os usuarios do CCII tivessem seus registros contabilizados no SIGM e
para isso intensificamos a exigéncia de inscricdo de todos 0s usuarios
participantes das oficinas, no CAD Unico, assim como sua atualizagdo sempre

gue necessario.

Igualmente, realizamos com os educadores do CCII, reunifes informativas,
salientando a importancia dos registros nas listas de presenca, fotografias e
permanéncia no servico, além da realizacdo de uma avaliagdo sobre interesse e
motivacdo dos usuarios na participacdo em rodas de conversa e palestras, uma
vez que essas atividades asseguram um espaco de referéncia para o convivio
grupal e comunitario, desenvolvendo aproximacdo dos vinculos familiares e
comunitarios.

Nesse sentido, proporcionamos atividades com temas diversificados
como:

- Instituto Flor: Roda de Conversa: Saude da Mulher e Autocuidado - 56

participantes

- Roda de Conversa: “20 anos do Estatuto do Idoso” — Carla Borgui —

Coordenadora de Politicas Publicas para pessoa Idosa — CMI - 50

participantes

- Roda de Conversa: “Capacitacdo para Profissionais da Limpeza”:

Diéarias do Felipe — Personal Clean - 55 participantes

- Passeio para a exposicdo do SESC - Darwin, o original - 46

participantes

- Passeio Expoflora — 96 participantes

- Mobilizagdo “18 de Maio - Dia Nacional de Combate ao Abuso e a

Exploragédo Sexual contra Criangas e Adolescentes”, caminhada pelo

bairro — 50 participantes.

- Apresentacdo de Encerramento do Ano — Participantes das Oficinas de

Danca, Capoeira e Culinaria se apresentaram para as familias e

convidados, com dancas, jogos de capoeira e projecdo de umvideo das
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oficinas de culinaria. — 120 participantes

- Exposicao de Encerramento do Ano: Os participantes das Oficinas de
artesanato e artes fizeram uma exposicao de todos os produtos e materiais
confeccionados/produzidos durante o ano de 2023, para as familias e
convidados. — 120 participantes.

Com a oferta dessas atividades promovemos um maior convivio de integracéo
entre as oficinas favorecendo a socializagdo familiar/comunitariae e a pratica de
atividades intergeracional.

Também mantivemos em 2023, um olhar atencioso para o publico do CAPS -
Centro de Atencao Psicossocial, com o atendimento nas oficinas de artes e culinaria.
Ao todo 06 usuérios continuam frequentando o servico, propiciando vivéncias que
valorizam as experiéncias de vida e que estimulam e potencializam o]

desenvolvimento da autonomia

Campinas, 02 de fevereiro de 2024.

Silvania Ferro Carolina M. Mozol
Presidente — Diretoria Executiva Coordenadora Técnica
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